Horarios de pico receberao reforco de onibus
metropolitanos em novo quadro autorizado
durante periodo de isolamento em Minas
Gerais

Alteragoes garantirdo a continuidade dos servigos e o atendimento aos usudrios; empresas
assumiram compromisso de cumprir determinacoes 04 de Abril de 2020, 14:58
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A Secretaria de Estado de Infraestrutura e Mobilidade (Seinfra) informa que a partir deste domingo
(5/4) o Sistema de Transporte Coletivo Metropolitano passara a atuar em regime especial de
funcionamento, em razao da queda de demanda de passageiros e também como medida de combate
a disseminacao do coronavirus (Covid-19) no estado, em consonancia com a deliberacao n® 8 do
comité extraordinario Covid-19, de 19 de margo de 2020.

O superintendente de Transporte Intermunicipal e Metropolitano da Seinfra, Eriénio Souza, explica
que nos ultimos dias foi registrada reducao significativa do numero de passageiros transportados em
razao da situacao de pandemia, das recomendagdes de resguardo em residéncia e do fechamento do
comércio em Minas Gerais.

“Analisamos os dados do Sistema de Transporte Metropolitano e comprovamos que a demanda
chegou a apresentar queda de mais de 40%, na comparacao das semanas entre 9 e 13 de marco e 16
a 20 deste més. Até o dia 30 de marco, a queda registrada era de mais de 65%. Entdo, o que estamos
fazendo é uma reorganizacao do quadro de horarios, reforcando as viagens nos horarios de maior
movimento, que o usuario mais precisa, e ajustando naqueles com menor circulacdo. Sabemos que a
populacdo necessita do transporte metropolitano, e o esforgo é no sentido de garantir a manutencao
do servico, evitando aglomeracdes nos horarios de pico”, destaca Souza.

Sendo assim, as linhas que operam na Regiao Metropolitana de Belo Horizonte passam a circular de
acordo com um quadro de horarios especial, adaptando a oferta a demanda por periodos de maior e
menor movimento, com reforco de viagens nos horarios de pico da manha e tarde, e respeitando o
disposto no Art. 72 da Deliberagao do Comité Extraordinario Covid-19 n2 17, de 22/3/2020, que
estabelece que a lotagdo ndo excedera a capacidade de passageiros sentados.

Além disso, por razoes de seguranca e devido a baixa demanda registrada nestes horarios, a
operacgao de diversas linhas da RMBH pode ser interrompida entre 23h e 04h, por isso é
fundamental que os usuarios consultem o quadro de horarios.

As alteragoOes serao monitoradas diariamente pela Seinfra, e os quadros de horarios estao sendo
atualizados gradativamente. “Novos ajustes poderao ser realizados de acordo com o que formos
observando no funcionamento do quadro especial. Também foi determinado que as

empresas mantenham funciondarios e onibus extras de prontiddo, para permitir que adequagoes
pontuais sejam realizadas o mais rapido possivel para que a determinagao de que os passageiros s
viagem sentados se concretize”, afirma o superintendente.

Outro ponto fundamental na implantagao dessas mudangas é a colaboragao dos

usudrios, principalmente no que diz respeito a lotagao dos veiculos. “Os passageiros devem ter a
consciéncia de que, se a capacidade de passageiros sentados estiver completa, conforme determina
a Deliberagao, nao poderao entrar naquele veiculo e ndo devem insistir. Lembrando que é uma



medida para preservar a saude de todos”, ressalta.

Os usuarios também podem e devem comunicar possiveis inconformidades na operagao das

linhas, por meio dos canais de atendimento oficiais: atendimento@der.mg.gov.br; telefone 155 opcao
6, para ligacoes de aparelho fixo, e (31) 3069-6601, para ligacoes de aparelhos fixos e celulares.
Todas as reclamacoes serao apuradas e os problemas deverao ser contornados imediatamente pelas
empresas.

Com o0 novo regime de atendimento, serao realizadas blitz educativas para orientar os usuarios e
motoristas sobre a medida, e, posteriormente, serdo realizadas agoes de fiscalizagao pelos 6rgaos de
Seguranca Publica do Estado, conforme disposto em Deliberagao, com o apoio das equipes do
Departamento de Edificacoes e Estradas de Rodagem (DER-MG), para garantir, especialmente, que
os horarios estao sendo suficientes para o cumprimento das determinagoes do Comité
Extraordinario Covid-19.

Regulamento

A possibilidade de adequacao do quadro de horario em situagdes de baixa demanda esta prevista no
Decreto 44.603/2007, que contém o Regulamento do Servico de Transporte Coletivo Rodoviario
Intermunicipal e Metropolitano do Estado de Minas Gerais.

Comunicacao

Cartazes informativos serao afixados no interior dos onibus e dos terminais metropolitanos
informando sobre as mudancas. Os usuarios também poderao acompanhar as alteragdes no
aplicativo OtimoApp.

Além disso, o novo quadro de horarios podera ser consultado no site do DER-MG
(www.der.mg.gov.br) ou pelos telefones de Atendimento ao Usudrio 155 opgao 6, para ligagoes de
aparelho fixo, e (31) 3069-6601, para ligagoes de aparelhos fixos e celulares.
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