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DECRETO 46418, DE 03/01/2014 - TEXTO ORIGINAL
Dispde sobre a atuacdo do agente fiscal de transporte e
transito no interior dos weiculos de transporte coletivo em
operagao nos sistemas intermunicipal e metropolitano de

passageiros.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE MINAS GERAIS, no uso de atribui¢cdo que lhe confere o inciso Vil do art.

90 da Constituicdo do Estado,

DECRETA:
Art. 1° A prestacdo adequada do servico de transporte coletivo intermunicipal e metropolitano de
passageiros no Estado tem por fundamento os requisitos de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,

atualidade, generalidade, cortesia e modicidade da tarifa.

Art. 2° Para o cumprimento do disposto no art. 1°, os agentes fiscais do Departamento de Estradas de
Rodagem do Estado de Minas Gerais — DER-MG — deverao observar os procedimentos previstos no Regulamento
do Servigo de Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal e Metropolitano do Estado de Minas Gerais — RSTC,
nas clausulas contratuais e na legislagdo que dispde sobre a atividade de transporte publico e transito, em
especial:

| — a prestacdo dos servigos da linha de 6nibus na forma estabelecida no RSTC e legislagao pertinente;

Il — o transporte seguro de passageiros, bagagens e encomendas;

Ill — a observancia do itinerario, horario de partida, secionamento, restricbes de sec¢ao, pontos de parada,
pontos de embarque e desembarque e pontos de controle;

IV - a adogao das tarifas fixadas para o servigo estabelecidas pelo poder concedente;

V —a manutengéao da tripulagédo devidamente uniformizada;

VI — o respeito e o cumprimento de todos os direitos dos usuarios; e

VIl — a coleta e o gerenciamento de informagbes das delegatarias e a realizagao de estudos inerentes ao

desempenho do sistema de transporte;

Art. 3° O agente fiscal devera exigir dos prepostos das delegatarias o cumprimento das seguintes
obrigacgdes:

| — conduta de decoro, urbanidade e respeito ao publico;

Il — adequado estado de asseio, limpeza e higiene dos veiculos;

lll — disponibilizagao de informagéo ao passageiro relativa a operagao dos servigos;

IV—manutengao da boa ordem no interior do veiculo;

V- entrega a administragdo da delegataria de objeto encontrado no veiculo apds a realizagdo da viagem;



VI — impedimento de acesso ao veiculo e a recusa de transporte ao passageiro que estiver em visivel
estado de embriaguez ou sob efeito de substancia toxica de qualquer natureza que possa comprometer a
seguranga, higiene, saude publica, conforto ou a tranquilidade dos demais passageiros;

VIl —impedimento a retengéo da via do bilhete de passagem do passageiro;

VIl — impedimento da pratica de comeércio ambulante e de mendicancia dentro do veiculo;

IX — permissao, facilitagdo e auxilio ao pessoal do poder concedente e do DER-MG na realizagéo de
estudo ou fiscalizagéao;

X — manutengdo em bom estado de conservagdo e disponibilidade aos agentes fiscais de todos os
documentos de porte obrigatério nos veiculos;

Xl — realizacdo do desembarque dos passageiros, com seguranga, caso o Veiculo necessite ser
imobilizado;

Xl — adverténcia ao passageiro quanto a proibicdo de fumar no interior do veiculo;

Xl — impedimento do trabalho em estado de embriaguez ou sob efeito de substancia téxica de qualquer
natureza;

XIV - impedimento ao transporte de passageiro além da capacidade do veiculo;

XV — impedimento ao transporte de passageiros ou prepostos na cabine, nas escadas de acesso ao
interior dos veiculos, desde o inicio até o fim das viagens, salvo quando o veiculo possuir assento destinado ao
auxiliar de viagem, com utilizagdo do cinto de seguranga;

XVl — impedimento do uso de aparelhos sonoros durante a operagao do servigo e no interior de veiculo, a
excecgao de aparelho de intercomunicagdo e musica ambiente autorizados;

XVII — proibicdo ao ato de fumar no interior do veiculo;

XVIII —impedimento ao abandono do veiculo ou posto de trabalho, sem causa justificada; e

XIX — impedimento a omissdo de informagao sobre irregularidade de que tenha conhecimento no

exercicio de suas fungoes.

Art. 4° O agente fiscal devera exigir do motorista das delegatarias o cumprimento das seguintes
obrigacgdes:

| —a conducgédo do veiculo de acordo com as normas de transito;

Il — o auxilio, em caso de interrupgao de viagem, na condugao do passageiro a outro veiculo;

Ill— a condugéao do veiculo, do pbr do sol até o nascer do sol, com letreiro aceso;

IV — a aproximagéo do veiculo da guia da calgada ou baia nos pontos de embarque e desembarque de
passageiros, facilitando o acesso dos passageiros;

V — o atendimento ao sinal de parada e o atendimento a passageiro no ponto demarcado, quando o
veiculo estiver com sua lotagcédo incompleta;

VI - a conducgéo do veiculo de forma a preservar a seguranga dos passageiros e dos demais usuarios da
via;

VIl — a conducgdo do veiculo em velocidade compativel com a via, sem provocar partidas, freadas ou
conversdes bruscas, prejudicando a condigdo de conforto e seguranga dos passageiros;

VIl — as providéncias de transporte, refeicdo e hospedagem para os passageiros, nos casos previstos no

Regulamento;



IX— a espera do embarque ou desembarque dos passageiros antes de efetuar a partida do veiculo;
X—oimpedimento a interrupgao da viagem sem motivo justo;

Xl — o impedimento a conversa com o veiculo em movimento, exceto para prestar informacdes;

Xl - o impedimento ao embarque ou desembarque de usudrio pela porta indevida; e

Xl — o impedimento a movimentagdo do veiculo sem que as portas de embarque e desembarque

estejam fechadas.

Art. 5° O agente fiscal devera exigir do auxiliar de viagem ou cobrador das delegatarias o cumprimento das
seguintes obrigagodes:

| — o zelo para que a bagagem ou encomenda sejam transportadas no lugar apropriado, no servigo
convencional,;

Il - o impedimento ao uso, por parte do passageiro, de aparelho sonoro, salvo com utilizagdo de fones de

ouvidos;

Ill — o auxilio na operacao de embarque e desembarque de passageiros;

IV— o impedimento a viagem do passageiro sem o respectivo bilhete de passagem;

V - o fornecimento ao passageiro de comprovante do pagamento da bagagem individual excedente;

VI — a cobranga do prego de passagem na forma e no valor estabelecidos pelo poder concedente;

VIl — a garantia ao passageiro de seu lugar no veiculo;

VIIl — o transporte da bagagem do passageiro em detrimento de encomenda, no servigo de caracteristica
rodoviaria;

IX— o impedimento as conversas com o motorista, quando em viagem, exceto para prestar informagoes
relativas ao servico;

X—o0 impedimento a emissé&o do bilhete de passagem em duplicidade ou em desacordo com as normas
vigentes;

Xl — o impedimento a ocupacdo de poltrona destinada aos passageiros, quando o veiculo possuir
assento junto a cabine do motorista; e

Xl — o impedimento a sonegacao de troco ao passageiro ou ndao obtencdo de ganho indevido na

cobranca do preco de passagem.

Art. 6° Cabe ao agente fiscal, no exercicio de suas fungdes legais e regulamentares, fazer cumprir o

disposto nos arts. 1°ao 5° por meio de autuagao e aplicagao das sangdes previstas no RSTC e na legislagao.

Art. 7° Ao agente fiscal do DER-MG, quando no exercicio de suas fungdes, sera assegurado o transporte
gratuito nos veiculos dos Sistemas de Transportes Intermunicipal e Metropolitano de Passageiros.

§ 1° As delegatarias deverdo reservar nas viagens um lugar para a fiscalizagdo do DER/MG, até seis
horas antes do inicio de cada viagem, a excecédo do Sistema Metropolitano de Passageiros, onde ao agente fiscal
sera assegurada a viagem gratuita sem necessidade de reserva prévia de lugar.

§ 2° Os agentes fiscais em efetivo exercicio de suas fungdes, para fazerem jus a gratuidade a que se
refere este artigo, deverdo portar a identidade funcional da Fiscalizagdo do DER/MG.

§ 3° A gratuidade de locomogao de que trata este artigo limita-se ao exercicio da funcao de fiscalizagéao,



sob pena de responsabilizagdo do agente fiscal por abuso ou ilegalidade do uso dessa prerrogativa.

Art. 8° As empresas delegatarias deverao permitir o acesso dos agentes fiscais aos veiculos e as

instalagbes da empresa para o exercicio de suas fungdes.

Art. 9° No caso de descumprimento das obrigagdes previstas neste Decreto, as delegatarias estarao

sujeitas as penalidades previstas no RSTC e na legislagao de transporte e transito.

Art. 10. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Palacio Tiradentes, em Belo Horizonte, aos 3 de janeiro de 2014; 226° da Inconfidéncia Mineira e 193° da

Independéncia do Brasil.
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